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ALCALDIA MAYOR
DE DC.

Tema: IDENTIFICACION, CLASIFICACION ANTECEDENTES DE | Hora inicial: 2:30 pm
LOS RIESGOS PSICOSOCIALES DE ATENCION PRIORITARA Hora Final: 3:00 pm

Lugar y fecha:
8 de abril de 2026
Hospital de Meissen

Objetivo: Identificar los riesgos psicosociales del vendedor informal y lade su nacleo familiar
para determinar la prioridad en la atencidén y su consecuente remision interinstitucional

DATOS PERSONALES

Nombres y Apellidos completos: Carolina Pastrana
Numero de Cedula: 52858478

Edad: 44 aifios

grupo poblacional: Adultez

Direccidn residencia: Barrio Meissen

Localidad: Ciudad Bolivar

Teléfono: 3215114386

Referencia personal Nombre:

RIESGO PSICOSOCIAL

a. ldentificacion de los riesgos psicosociales prioritarios de atencién enumerandolos:

b. Descripcion y clasificacion de las vulnerabilidades prioritarias de atencion
identificadas y manifiestas bajo los siguientes criterios:

- Ambito Personal, ambito familiar, ambito territorial.
- Area en salud, area sociocultural, &rea econdémica, area politica.

c. Antecedentes del caso.

d. Plan de accion y seguimiento: (Identificar la atencion que se puede realizar desde el
IPES e identificar en una primera instancia las entidades a las cuales se les debe
hacer remision de caso)
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RIESGO PSICOSOCIAL

DESCRIPCION Y CLASIFICACION DEL CASO
(Desarrollo de los puntos a, b, c y d)

Se realiza la atencion individual durante la jornada de identificacion y socializacion con los gestores
territoriales realizada el 08 de abril de 2026 alrededor del Hospital de Meissen, localidad Ciudad
Bolivar. La usuaria esta registrada con el Instituto Para La Economia Social [IPES] desde el 06 de
junio de 2023, pendiente actualizar, sin RIVI

a. Riesgos psicosociales prioritarios

Ambito Salud: Diagnostico de artrosis degenerativa desde hace cuatro (4) afios, conllevando a
limitaciones para ejercer su actividad econdémica y deteriorando su estado salud.

b. Descripcion y clasificacion de las vulnerabilidades prioritarias de atencion identificadas y
manifiestas bajo los siguientes criterios:

1. Ambito salud

La usuaria presenta diagnostico de artrosis degenerativa desde hace aproximadamente cuatro (4)
afios, asi como seis (6) hernias lumbares, condiciones que generan dolor crénico y limitaciones
fisicas significativas para el desempefio de su actividad laboral. Se encuentra afiliada al sistema de
salud mediante EPS subsidiada (Sanitas). Requiere de controles constantes, sin embargo, presenta
barreras relacionadas a la demora en la asignacién de citas.

2. Ambito familiar

La usuaria cuenta con red de apoyo primaria conformada por su nacleo familiar (pareja e hijos),
donde se evidencia corresponsabilidad econdémica al participar ambos adultos en actividades
laborales informales. No se reportan conflictos intrafamiliares en la informacion suministrada; sin
embargo, se infiere una posible sobrecarga familiar derivada de la situacion de salud de la usuaria y
la inestabilidad econémica.

3. Ambito Socioeconémico

La usuaria percibe ingresos diarios aproximados entre $150.000 y $200.000, los cuales estan sujetos
a variabilidad propia de la actividad informal y a su estado de salud. Estos ingresos son destinados a
cubrir gastos basicos del hogar, incluyendo arriendo y servicios, lo cual evidencia una economia de
subsistencia sin capacidad de ahorro.

¢. Antecedentes del caso.
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La usuaria refiere una trayectoria aproximada de cinco (5) afios en el ejercicio de la venta informal
en el mismo punto de trabajo, lo cual ha permitido cierta estabilidad territorial en su actividad
econdmica. No obstante, manifiesta un progresivo deterioro en su estado de salud, lo cual ha
incidido negativamente en su capacidad funcional y en el desarrollo de su actividad productiva,
afectando su rendimiento y continuidad laboral.

d. Plan de accién y seguimiento:
En el marco del acompafiamiento psicosocial comunitario, se orienta la activacion de ruta
institucional mediante articulacion con la estrategia de Manzanas del Cuidado, con el fin de

facilitar el acceso a servicios de salud oportunos, espacios de bienestar y fortalecimiento de
capacidades, considerando su condicién de salud y la necesidad de atencién prioritaria.

Ruta de atencién

Articulacidon con Manzanas del Cuidado sede Manitas

Seguimiento y Resultados:

Nombre del vendedor -vendedora informal: Carolina Pastrana
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Firma/ Huella:

N.° de Identificacién: 52858478

Nombre Entidad Correo Teléfono Firma
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Nombre psicosocial responsable: Manuela Valencia Ruiz
SGRSI - IPES Atencion integral
Firma:
Nombre psicosocial responsable: Alejandra Pifieros
SGRSI - IPES Atencién integral
,j?}
Firma:
Nota: Anexo Planilla Asistencia
Fecha Hora Lugar
Préxima
reuniéon
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